Organizagho Pan-Americana da Saide

Ministério da Sadde .

2006-2015
Fumo a uma Decada de Hecursos Humanos em Saude

a5 americas

Reunigo Reglonal dos Observalirins de
Recursos Humanos em Sauda
4-F da Outubro de 2005



© 2006 Ministério da Saude.

Todos os direitos reservados. E permitida a reproducéo parcial ou total desta obra, desde que citada a fonte
e que nao seja para venda ou qualquer fim comercial.

A responsabilidade pelos direitos autorais de textos e imagens desta obra é de responsabilidade da area
técnica.

A colecéo institucional do Ministério da Saude pode ser acessada na integra na Biblioteca Virtual do
Ministério da Saude: http://www.saude.gov.br/bvs

Série E. Legislacdo em Saude

Tiragem: 1.2 edi¢do - 2006 - 5.000 exemplares

Elaboragao, distribuicdo e informagées:

MINISTERIO DA SAUDE

Secretaria de Gestdao do Trabalho e da Educag¢ado na Saude
Esplanada dos Ministérios, bloco G, Edificio Sede, 7.° andar, sala 716
70058-900 Brasilia - DF

Tels: (61) 3315 2798 / 3226 4222

E-mail: redeobservatério@saude.gov.br

Home page: www.saude.gov.br/sgtes

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE
Setor de Embaixadas Norte, lote 19
70800-400 Brasilia - DF, Brasil

Tel.: 55 (61) 3426 9595

Fax: 55 (61) 3426 9591

Home page: www.opas.org.br

Programacao visual e editoragao eletrénica:
Dino Vinicius Ferreira de Araujo

Impresso no Brasil / Printed in Brazil

Ficha Catalogréfica

Reuniado Regional dos Observatérios de Recursos Humanos em Saude (2005 : Brasilia, DF) Chamadoa
Acéo de Toronto : 2006-2015 : rumo a uma década de recursos humanos em saude nas américas /
Ministério da Saude, Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude, Organizagao Pan-
Americana da Saude. Brasilia : Ministério da Saude, 2006.

12 p. - (Série D. Reunibes e Conferéncias)

ISBN 85-334-1096-4
1. Recursos humanos em satde. 2. Administracdo de servicos de saude. I. Brasil. Ministério da

Saude. Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagdo na Saude. Il. Organiza¢ao Pan-Americana da
Saude. lll. Titulo. IV. Série.

NLM W 76

Catalogacao na fonte — Editora MS — OS 2006/0376

Titulos para indexagdo:

Em inglés: Called to the Toronto Action: 2006 to 2015: route to one decade of human resorts in health
in americas

Em espanhol: Llamado a la Accién de Toronto: 2006 - 2015: rumbo a una década de recursos humanos
en salud en las americas



RUMO A UMA DECADA DE RECURSOS HUMANOS EM SAUDE NAS AMERICAS

APRESENTACAO

O Chamado a A¢ao de Toronto para uma Década de Recursos
Humanos em Saude (2006-15) relne as discussdes realizadas nos grupos
de trabalho da VIl Reuniao Regional dos Observatorios de Recursos
Humanos em Saude, realizada em Toronto, Canada, de 4 a 7 de outubro
de 2005, promovida pela Organizacao Pan-americana de Saude em
conjunto com o Ministério de Saude do Canada e Ministério de Saude e
Cuidados Prolongados da Provincia de Ontario.

O Chamado a Acao busca mobilizar atores nacionais e
internacionais, do setor saude, de outros setores relevantes e da
sociedade civil, para construir coletivamente politicas e intervencdes
para o desenvolvimento dos recursos humanos em saude, que apontem
para as Metas de Desenvolvimento para o Milénio, para as prioridades
nacionais de salide e 0 acesso aos servicos de saude com qualidade para
todos os povos das Américas até o ano de 2015.

Os participantes da Reunido reconhecem a importancia desta
iniciativa e sugerem que a mesma seja abordada em diferentes ambitos
(nacional, sub-regional e regional) e que o Chamado a Ac¢ao seja um
documento que promova o esfor¢o conjunto para uma Década de
Recursos Humanos em Saude nas Américas. Esta Década pressupde
a necessidade de realizar esforcos de longo prazo, intencionais e
coordenados, para a promocao, fortalecimento e desenvolvimento da
forca de trabalho em saude em todas as regides das Américas.

Estes esforcos devem basear-se nos seguintes principios:

- Os recursos humanos sao a base do sistema de satude: O
desenvolvimento dos recursos humanos em salide conforma a
base social e técnica dos sistemas de saude e seu
aperfeicoamento. A contribuicdo dos trabalhadores de saude
é um fator essencial para a melhoria da qualidade de vida e de
saude.



O trabalho em saude é um servico publico e uma
responsabilidade social: O trabalho em saude é um servico
publico e um bem social de grande importancia para o
desenvolvimento humano. E necessario o equilibrio entre os
direitos sociais e as responsabilidades dos trabalhadores de
salde e as responsabilidades dos cidaddaos que merecem
atencao e direito a saude.

- Os trabalhadores de saude sao protagonistas do

desenvolvimento e melhoria do sistema de saude: O
desenvolvimento dos recursos humanos em saude é um
processo social, ndo exclusivamente técnico, orientado apara a
melhoria da situacdo de saude da populacao e da equliidade
social, através de uma forca de trabalho bem distribuida,
saudavel, capacitada e motivada. Este processo social tem os
trabalhadores de saude como um dos seus principais
protagonistas.

Os participantes concordam em ressaltar a importancia dos
temas seguintes que deverdao ser abordados adequadamente na
formulacao de intervencdes e nos planos de recursos humanos:

Fortalecimento da capacidade de lideranga nos sistemas de
saude publica;

Incremento do investimento para o fortalecimento dos
recursos humanos;

Coordenacao, constru¢ao de consensos e integracao de
acoes nos ambitos nacionais, sub-regionais e regionais;

Garantia da continuidade das politicas e intervencoes;

Melhoria da producao e uso da informacao para a tomada
de decisodes.

Para realizar os acordos alcancados na reuniao dos
Observatorios de Recursos Humanos em Saude, é necessario que o
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Chamado a Ac¢ao de Toronto tenha impacto politico e social nos
paises.

Para tal impacto serad necessario o desenvolvimento de uma
ampla plataforma de acdo, que permita a maior participacdao de atores
e a geracao de consensos para a implementacao de a¢des ao longo
da Década; para construir e fortalecer parcerias nacionais e
internacionais para a mobilizacdo de recursos para o
desenvolvimento sustentavel dos sistemas de saude e de seus
recursos humanos; e para gerar uma capacidade de avaliar e monitorar
0 progresso e sucesso de planos nacionais da Regiao.

Desarios CRriTicos PARA 0 DeseNvoLVIMENTO DOS REcursos HUMANOS EM SAUDE

Apesar dos desafios e problemas serem multiplos, pode-se
agrupa los em cinco areas criticas:

1. Definir politicas e planos de longo prazo para a adequacao
daforca de trabalho as mudancas previstas nos sistemas de
saude e desenvolver a capacidade institucional para p6-los
em pratica revisando-os periodicamente.

2. “Situar pessoas adequadas nos lugares devidos” atingindo
uma distribuicao equitativa dos profissionais de saude nas
diferentes regides e de acordo com diferentes necessidades
de saude da populacao.

3. Regular fluxos e migracdes dos trabalhadores de saude de
forma a permitir garantia de atencdo de saude para toda a
populacao.

4. Gerarrelagoes de trabalho entre trabalhadores e instituicdes
de saude que promovam ambientes de trabalho saudaveis
e permitam compromissos com a missao institucional de
garantia de bons servicos de saude para toda a populacao.



5. Desenvolver mecanismos de interacdo entre as instituicdes
formadoras (universidades, escolas) e os servicos de saude
que permitam adequar a formagao dos trabalhadores de
saude para um modelo de atencao universal, equitativo e
de qualidade que sirva as necessidades de saude da
populagao.

UM Esrorco PERMANENTE E PLANEJADO: LINHAS DE AcA0 COLETIVAS E
CoLABORATIVAS NA REGIAO DAS AMERICAS

Superar estes desafios e problemas para o desenvolvimento
dos recursos humanos para a saude é possivel através de um esforco
permanente e planejado, apoiado em vontade politica e
implementado através de acbes especificas.

Para este fim, um conjunto de linhas de a¢des é sugerido para o
nivel dos paises, para o nivel sub-regional e também regional,
devendo-se assinalar que estas atividades devem ser objetos da
cooperacao internacional. Estas acdes estao dirigidas para que ao
fim de 2015, cada um dos paises tenha avancado significativamente
em seus objetivos de saude através do desenvolvimento de seus
recursos humanos.

Nos Paisks:

Fortalecimento do suporte institucional para o
desenvolvimento dos recursos humanos em saude:

« Criacao e/ou fortalecimento da direcao nacional de recursos
humanos em saude;

. Fortalecimento dos observatoérios de recursos humanos em
saude e sua operacao em rede;
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« Fortalecimento das instancias estaveis e participativas de
negociac¢ao e producao de consenso;

Defesa e promogao da importancia dos trabalhadores de saude:

« Producao de informacao e evidéncias para apoiar argumentos
politicos da importancia dos recursos humanos em saude;

- Sensibilizacao e comprometimento dos niveis politicos,
utilizando em especial as atividades relacionadas com dia
mundial de saude;

Financiamento para o desenvolvimento de recursos humanos em
saude:

« Defesade que o desenvolvimento de recursos humanos em
saude seja visto como um investimento social indispensavel;

« Discussao e negociacdao com ministérios das areas de
planejamento e economia para a ampliacao do espaco fiscal
destinado a atencdo a saude;

+ Alinhamento, harmonizac¢do e coordenac¢ao da cooperacao
internacional para o incremento do financiamento tendo
como base as prioridades nacionais.

Melhora da capacidade técnica para a gestao e formacao de
recursos humanos:

« Consolidacdao da capacidade técnica das equipes
responsaveis pela politica e gestao de recursos humanos,
desenvolvendo uma linguagem comum e uma visao integral
da tematica;

- Trabalho conjunto entre servicos de saude, universidades e
escolas de saude publica para o desenvolvimento de
programas de gestao de recursos humanos com curriculos
correlatos;



Desenvolver capacidade para enfrentar os paradigmas
emergentes, especialmente os relacionados com a
necessidade de educacao interprofissional e novos
enfoques de capacitacdo para equipes de atengdo primaria
em saude.

Ampliacao da base de informacao e evidéncias em recursos
humanos:

Geracgao/fortalecimento de sistemas de informagdo que
permitam monitorar a formacao, quantidade e mobilidade
daforca de trabalho em saude através da expansdo da Rede
Observatorio e estratégias similares;

Desenvolvimento da capacidade de manuseio da
informacado de forma que possa ser utilizada efetivamente
paraatomada de decisao naformulacao de planos e politicas
derecursos humanos;

Estudo e identificacdo de indicadores de recursos humanos
em saude para a compreensao dos impactos dos mesmos na
salde e servicos;

Promocao de politicas de investigacao sobre pessoal de
saude que permitam embasamento de decisdes a partir de
evidéncias;

Difusdo do conhecimento em relacdo a caracteristicas e
condicdes dos trabalhadores de saude com a finalidade de
que o mesmo seja util aos tomadores de decisao.

No Ameito SuB-REGINAL:

Promocao de acordos em instancias de integracao politicas
e técnicas (RESSCAD, CARICOM, MERCOSUL, CAN);
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Intercambio de experiéncias e informacao no ambito sub-
regional com énfase em boas praticas, geracao de redes de
intercambio e cooperacgao horizontal;

Desenvolvimento de processos de formagdo/capacitacao
para liderancas;

Articulacao de escolas de saude publica para o
fortalecimento da investigacao e capacitacdo em saude
publica;

Identificacao de temas comuns que possibilitem a busca de
financiamento de para a realizacao de acdes conjuntas no
nivel sub-regional.

O PapPEL DA COOPERACAO INTERNACIONAL:

Os projetos para desenvolvimento de sistemas de saude
devem dar énfase as estratégias de recursos humanos como
parte central das transformacgdes propostas;

E necessario manter o entusiasmo da comunidade
internacional em torno do objeto recursos humanos, de
forma processos de longo prazo possam serimplementados,
evitando ciclos de interesse pequenos ou mesmo flutuantes;

As principais estratégias para o plano de agao serao:
Promocao, lideranca, cooperacao técnica, producao de
evidéncias e aliancas;

Para demonstrar a necessidade de uma intervencao de longo
prazo, a cooperacao internacional deve respaldar a idéia de
uma Década de Recursos Humanos em Saude, de acordo
com o informe “Joint Learning Initiative” e as discussoes da
OMS apoiando a construcao de uma Rede de Acdo e
Aprendizagem para a Regiao;



« E conveniente uma iniciativa para o hemisfério americano,
com uma plataforma ampla, includente, porém com
enfoque nos paises e compromissos especificos;

+ Deve-se ampliar o conceito de“recursos humanos em saude”
para uma visao das capacidades humanas incluindo outros
paradigmas de atencdo (nao tradicional e ndo ocidental) e
o papel da mulher;

. E necessario coordenar atividades para evitar intervencoes
fragmentadas das agéncias;

- Existe uma preocupac¢dao com o uso e impacto do
financiamento advindo dos programas verticais e suas
repercussoes para o desenvolvimento dos sistemas de saude
e recursos humanos;

« Deve-se apoiar os Observatérios nacionais com vistas a
manutencao e melhora do fluxo de informacgdes, dados,
conhecimento, argumentos de suporte as politicas e
promocao de didlogos sociais. Também se deve fortalecer
seu funcionamento em rede;

Este Chamado a Acao deve promover aliangas entre agéncias
e paises em torno de projetos de interesse comum. Tendo em vista
que a superacao de problemas de recursos humanos requer o
desenvolvimento da capacidade das nacdes, mas também
modificacdes de fatores sub-regionais e globais, respostas limitadas
a um Unico pais ou agéncia ndo sdo suficientes.

UM CHAMADO AACAO

AVIl Reuniao Regional dos Observatérios de Recursos Humanos
em Saude foi uma importante oportunidade para reafirmar:

« Que este Chamado a Ac¢ado sera um marco de referéncia util
para a formulacdo e implementacao dos planos de recursos
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humanos (nos niveis nacionais, sub-regionais e regionais)
durante a préxima década nas Américas;

« Que os paises devem buscar o desenvolvimento destes
planos e intervencdes de acordo com os principios e
orientagOes estratégicas discutidas pelos participantes da
reuniao de Toronto;

+ Que a cooperacao ativa entre todos os atores interessados
neste tema é necessaria e que tanto os representantes dos
paises como os das agéncias presentes na reuniao
expressaram o desejo da continuidade de atividades
conjuntas que promovam, fortalecam e desenvolvam a forca
de trabalho em saude;

+ Que a adaptacdao da quantidade e capacidade dos
trabalhadores de saude que va ao encontro das
necessidades de saude da populacao é uma atividade
complexa, que deve levar em conta as mudancas
epidemioldgicas e sécio-demogréficas dos paises e requer
investimentos permanentes na criacao de mecanismos que
possibilitem planejamento de curto e longo prazo;

« Que é necessaria a continuidade de comunicagao entre os
participantes do encontro de Toronto bem como outros
atores sociais, devido a importancia da mesma para a
mobilizacao em torno dos objetivos comuns de sustentacao
de politicas de desenvolvimento de recursos humanos na
Regiao;

« Que as acdes imediatas devem ser orientadas para a
construcao de uma agenda para a préxima década e que, ao
mesmo tempo, resultados de curto prazo possam ser
partilhados e disseminados no Dia Mundial da Saude de
2006, na Semana de Saude das Américas e na proxima reunidao
dos Observatorios a ser realizada no Peru em novembro
proximo.
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Com a esperanca de que esta Chamada a Agao signifique um
primeiro e importante passo coletivo para a tomada de decisao e
implementacgao concreta, efetiva, sustentavel e permanente de agdes
para o desenvolvimento dos recursos humanos de saude das
Américas, nés encorajamos a todos que disseminem estas idéias, da
forma mais ampla possivel, para que sirvam de referéncia e como
ferramenta para todos que desejam desenvolver politicas de recursos
humanos em saide como parte de sistemas de saude mais equitativos
e de maior qualidade nos paises de nossa regiao.
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